


هـ1439قياس مستوى الرضا عن خدمات عمادة البحث العلمي للعام 



خدمات عمادة البحث العلمي
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هل ترغب في إضافة وحدة خدمات بحثية جديدة؟هل أنت مطلع على تفاصيل خدمات وحدات الخدمات البحثية للعمادة؟

نعم لا



تقييم الخدمات الإلكترونية للعمادة
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ي أحداث وفعاليات العمادة تصلن

عبر الإيميل بانتظام

خدمة الإيميل المرسلة من 

بالعمادة تصلني في وقت مناس

تجد إيميلاتي المرسلة إلى العمادة

التجاوب والاهتمام الكافي

حسابات العمادة في وسائل 

التواصل مفيدة

الوصول إلى المعلومات عبر 

صفحة العمادة سهل

ة المعلومات الموجودة على صفح

العمادة كافية

أوافق لا أوافق لا أعلم



(باحث، رائدة، سفراء، واعده، مترجم)تقييم خدمات منح عمادة البحث العلمي 
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ج موقع العمادة يوفر المساعدة الكافية لتعبئة نماذ

التقديم لخدمات المنح البحثية

إجراءات التقديم للمنح البحثية عبر بوابة المنح

واضحة( نظام إدارة المنح البحثية)الإلكترونية 

إجراءات التقديم للمنح البحثية عبر بوابة المنح

سهلة( نظام إدارة المنح البحثية)الإلكترونية 

أوافق أوافق إلى حد ما لا أوافق



الاحصائيات للوحدات المساعدة لعمادة البحث العلمي 



عدد الخدمات المقدمة للكليات
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عدد الخدمات



(ذكر وانثي)عدد الخدمات المقدمة من كل وحدة 
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المساعدة في التحليل الاحصائي تحرير الأوراق العلمية باللغة الإنجليزية تحرير الأوراق العلمية باللغة العربية حات البحثيةتقديم الاستشارات الفنية لكتابة المقتر كشف الاستلال

ذكر انثى



عدد الخدمات المنفذه عامة 
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ذكر انثى
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المساعدة في التحليل الاحصائي

تحرير الأوراق العلمية باللغة الإنجليزية

تحرير الأوراق العلمية باللغة العربية

يةتقديم الاستشارات الفنية لكتابة المقترحات البحث

كشف الاستلال

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

عدد الخدمات

437عدد اجمالي الخدمات المقدمة 



مستوى الرضا عن الخدمات 
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زمن الاستجابة وضوح النموذج جودة الخدمة المستوى التقني سهولة الاستخدام

راضي غير راضي راضي الى حد ما



خدمات وحدة الاستلال بالكليات
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كلية الصيدلة 

الكلية الجامعية بالجموم 

كلية التمريض 

كلية العلوم التطبيقية  للبنات 

كلية التربية 

كلية السنة التحضيرية 

كلية العلوم الاقتصادية والمالية الاسلامية 

كلية المجتمع بمكة المكرمة 

عمادة البحث العلمي

معهد خادم الحرمين الشريفين لابحاث الحج والعمرة

مركز اللغة الانجليزية

كلية العلوم الصحية بالليث 

وحدة العلوم والتقنية

كلية اللغة العربية وآدابها  عدد الخدمات



خدمات وحدة الاستلال ومستوى الرضا عنها
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زمن الاستجابة وضوح النموذج جودة الخدمة المستوى التقني سهولة الاستخدام

طلب فحص الاوراق العلمية ومقترحات المشاريع البحثية

راضي غير راضي راضي الى حد ما



إحصائيات موقع عمادة البحث العلمي بجامعة أم القرى



إحصائيات موقع عمادة البحث العلمي بجامعة أم القرى

العدد نوع العنصر 

70الصفحات

103الأخبار

3الإعلانات

20الاستفسارات

16النماذج المفعلة
، وعلية فقد تختلف المعلومات الحالية6-13تم جمع هذه المعلومات بتاريخ * 



إحصائيات موقع عمادة البحث العلمي بجامعة أم القرى

020406080100120

الصفحات

الأخبار

الإعلانات

الاستفسارات

النماذج المفعلة

، وعلية فقد تختلف المعلومات الحالية6-13تم جمع هذه المعلومات بتاريخ * 



إحصائيات عدد زوار موقع عمادة البحث العلمي بجامعة أم القرى
.1439-6-13لموقع العمادة منذ تاريخ يوم الخميس Google Analyticsتم إضافة كود ●
1439-6-18أيام من تاريخ 7تم جمع المعلومات لفترة آخر ●

1439-6-17رسم بياني لعدد المستخدمين ليوم رسم بياني لعدد المستخدمين للفترة المحددة



إحصائيات عدد زوار موقع عمادة البحث العلمي بجامعة أم القرى

رسم بياني للمستخدمين حسب الوقت



إحصائيات عدد زوار موقع عمادة البحث العلمي بجامعة أم القرى

رسم بياني للمستخدمين على حسب الاكتساب



إحصائيات عدد زوار موقع عمادة البحث العلمي بجامعة أم القرى

رسم بياني يوضح نسبة المستخدمين على حسب البلد



إحصائيات عدد زوار موقع عمادة البحث العلمي بجامعة أم القرى

رسم بياني يوضح نسبة المستخدمين على حسب الجهاز



صلاحيات الموقع

(.حذف/ تعديل/ إضافة)إدارة الصفحات •
(.حذف/ تعديل/ إضافة)إدارة الاخبار •
(.حذف/ تعديل/ إضافة)إدارة الفعاليات •
(.المواقع الجغرافية-الشبكات الاجتماعية-البريد الإلكتروني -أرقام الهواتف )تعديل معلومات التواصل •
(.حذف/ تعديل/ إضافة)إدارة الأسئلة الشائعة •
(.نيةالإعلاالبنرات-مكتبة الفيديو-مكتبة الصوتيات-مكتبة الملفات-معرض الصور)إدارة الوسائط المتعددة •
(.حذف/ تعديل/ إضافة)إدارة القوائم  •
(.حذف/ تعديل/ إضافة)إدارة التصنيفات •
(.حذف/ تعديل/ إضافة)إدارة النماذج الإلكترونية •
(.حذف/ تعديل/ إضافة)خدمة إدارة الروابط المختصرة •
.تحويل البريد الإلكتروني إلى صورة•
.إدارة الملفات•



قائمة المنسوبين–صلاحيات الموقع 
البريدالاسمرقم المنسوب

hofedaهيفاء فدا4020206

hmbehairiهنادي بحيري4170007

bykazemiباسم الكاظمي4210132

ameidaroosعبدالهادي عيدروس4230038

aaresiniعبدالوهاب الرسيني4240154

agahdalعبدالرحمن الاهدل4250020

mhmukhtarمحمد مختار4260134

aobazعبدالله باز4260426
nsfarooqiنورة فاروقي4280509

mzbenayanميسون البنيان4281080

sessharafسميه شرف4281358

nashahraniناصر الشهراني4281473

fabarwaisفيصل بارويس4281476

mifallatahمحمود فلاته4320092
hmfatenyهشام فتيني4330825
ahaminعلي امين4331100

imhasaniابراهيم الحسني4360971

aafharbiافنان الحربي4380202

hmmajnoniهوازن المجنوني4380205



التحليل الرقمي لمواقع التواصل الاجتماعي لعمادة البحث العلمي



حساب عمادة البحث العلمي في منصة توتير
:(2018مارس –1)إلى تاريخ ( 2017ديسمبر –1)للفترة ما بين 

.الف مرة ظهور 228حساب العمادة في الفترة المحددة علىتغريداتحصلت 

رسم بياني لنقرات الرابط2صورة .رسم بياني لمعدل المشاركة1صورة 



حساب عمادة البحث العلمي في منصة توتير

.الحسابتغريداترسم بياني لإعادة 3صورة 

. 379إجمالي إعادة التغريد في الفترة المحددة هو 

الإعجاباترسم بياني لعدد 4صورة 



حساب عمادة البحث العلمي في منصة توتير

رسم بياني لعدد الردود5صورة 



حساب عمادة البحث العلمي في منصة توتير
:  التحليل الخاص بالمتابعين

تصنيف المتابعين على حسب الاهتمامات7صورة تصنيف المتابعين على حسب نوع الجنس6صورة 



حساب عمادة البحث العلمي في منصة الفيس بوك
2018فبراير، 28إلى 2018فبراير، 1تم تحليل البيانات في الفترة ما بين  



حساب عمادة البحث العلمي في منصة الفيس بوك
التفاعل مع المنشورات الأخيرة لحساب العمادة


